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HỢP ĐỒNG NGUYÊN TẮC MUA BÁN HÀNG HÓA
Số: [●]/2026/HĐNT-MB
Căn cứ Bộ luật Dân sự và các quy định pháp luật có liên quan;
Căn cứ Luật Thương mại trong trường hợp giao dịch thuộc phạm vi điều chỉnh của Luật Thương mại;
Căn cứ nhu cầu giao dịch thường xuyên và khả năng cung ứng hàng hóa của Các Bên.
Hôm nay, ngày [●] tháng [●] năm [●], tại [●], chúng tôi gồm:
BÊN BÁN: [TÊN DOANH NGHIỆP/ĐƠN VỊ BÁN HÀNG]
	Mã số doanh nghiệp:
	[●]

	Địa chỉ trụ sở:
	[●]

	Đại diện bởi:
	Ông/Bà [●]

	Chức vụ:
	[●]

	Điện thoại:
	[●]

	Email:
	[●]

	Tài khoản:
	[●] tại [●]


(Sau đây gọi là “Bên Bán”).
BÊN MUA: [TÊN DOANH NGHIỆP/ĐƠN VỊ MUA HÀNG]
	Mã số doanh nghiệp:
	[●]

	Địa chỉ trụ sở:
	[●]

	Đại diện bởi:
	Ông/Bà [●]

	Chức vụ:
	[●]

	Điện thoại:
	[●]

	Email:
	[●]

	Tài khoản:
	[●] tại [●]


(Sau đây gọi là “Bên Mua”).
Bên Bán và Bên Mua sau đây được gọi riêng là “Bên” và gọi chung là “Các Bên”. Trên cơ sở nhu cầu hợp tác lâu dài, Các Bên thống nhất ký kết Hợp Đồng Nguyên Tắc Mua Bán Hàng Hóa này (“Hợp Đồng”) nhằm thiết lập các điều kiện chung áp dụng cho các giao dịch mua bán hàng hóa phát sinh trong thời hạn Hợp Đồng.
ĐIỀU 1. MỤC ĐÍCH, PHẠM VI VÀ NGUYÊN TẮC ÁP DỤNG
1.1. Hợp Đồng này quy định các nguyên tắc, điều kiện thương mại và cơ chế thực hiện chung cho các giao dịch mua bán hàng hóa giữa Bên Bán và Bên Mua trong thời hạn Hợp Đồng. Hợp Đồng không bắt buộc Bên Mua phải mua một số lượng tối thiểu hoặc Bên Bán phải dự trữ một số lượng cụ thể, trừ khi Các Bên có thỏa thuận riêng bằng văn bản.
1.2. Từng giao dịch cụ thể được xác lập thông qua Đơn đặt hàng, Đơn mua hàng (PO), Báo giá được chấp thuận, Xác nhận đơn hàng, Phụ lục hoặc tài liệu giao dịch khác có thể chứng minh sự chấp thuận của Các Bên (“Đơn Hàng”). Mỗi Đơn Hàng sau khi được xác nhận hợp lệ là một phần không tách rời của Hợp Đồng.
1.3. Hợp Đồng này điều chỉnh các nội dung chung. Đơn Hàng quy định các nội dung riêng của từng giao dịch, bao gồm tối thiểu tên hàng, mã/quy cách, số lượng, đơn giá, thời gian và địa điểm giao hàng. Trường hợp có mâu thuẫn, Đơn Hàng được xác nhận sau và quy định cụ thể hơn được ưu tiên áp dụng đối với giao dịch đó, trừ khi Đơn Hàng ghi rõ nội dung khác.
1.4. Việc Các Bên trao đổi dự kiến nhu cầu, kế hoạch mua hàng, dự báo sản lượng hoặc bảng giá tham khảo không tự tạo nghĩa vụ mua/bán, trừ khi tài liệu đó được xác nhận là Đơn Hàng hoặc có nội dung thể hiện rõ cam kết ràng buộc.
ĐIỀU 2. HÀNG HÓA VÀ TIÊU CHUẨN CHUNG
2.1. Hàng hóa thuộc phạm vi Hợp Đồng là [mô tả nhóm hàng hóa: ●] và các hàng hóa khác được Các Bên thống nhất tại từng Đơn Hàng (“Hàng Hóa”).
2.2. Hàng Hóa phải đúng tên, chủng loại, nhãn hiệu, model, xuất xứ, quy cách, thông số, tiêu chuẩn kỹ thuật, mẫu được duyệt và các yêu cầu khác tại Đơn Hàng/Phụ lục. Nếu Đơn Hàng không quy định riêng, Hàng Hóa phải đáp ứng tiêu chuẩn công bố của nhà sản xuất và chất lượng thông thường của hàng hóa cùng loại.
2.3. Bên Bán bảo đảm Hàng Hóa có nguồn gốc hợp pháp, thuộc quyền bán hợp pháp, không bị tranh chấp, kê biên hoặc hạn chế lưu thông; đồng thời đáp ứng các yêu cầu bắt buộc về giấy phép, kiểm định, công bố, nhãn hàng hóa, truy xuất nguồn gốc và điều kiện lưu thông nếu pháp luật áp dụng yêu cầu.
2.4. Bên Bán không được tự ý thay đổi vật liệu, cấu hình, xuất xứ, nhà sản xuất hoặc thông số đã được xác nhận nếu thay đổi đó có thể ảnh hưởng đến công năng, chất lượng, khả năng tương thích, tuổi thọ hoặc giá trị sử dụng của Hàng Hóa. Mọi thay đổi phải được Bên Mua chấp thuận trước.
ĐIỀU 3. QUY TRÌNH ĐẶT HÀNG VÀ XÁC NHẬN ĐƠN HÀNG
3.1. Bên Mua gửi yêu cầu/Đơn Hàng tới Bên Bán qua email, hệ thống quản lý đơn hàng, văn bản hoặc phương thức điện tử đã được Các Bên thống nhất. Người gửi/xác nhận phải là đầu mối được chỉ định hoặc người có thẩm quyền của Bên tương ứng.
3.2. Trong vòng [01/02] Ngày Làm Việc kể từ khi nhận Đơn Hàng, Bên Bán xác nhận khả năng cung ứng, số lượng, đơn giá, thời gian giao và các điều kiện liên quan. Đơn Hàng chỉ ràng buộc khi Bên Bán xác nhận chấp thuận hoặc khi Các Bên có hành vi khác thể hiện rõ việc chấp thuận thực hiện.
3.3. Đơn Hàng được xác nhận phải nêu tối thiểu: (i) mã/tên Hàng Hóa; (ii) quy cách; (iii) số lượng; (iv) đơn giá và thuế; (v) thời gian giao; (vi) địa điểm giao; và (vii) yêu cầu đặc thù nếu có. Các nội dung còn thiếu được áp dụng theo Hợp Đồng này.
3.4. Mọi sửa đổi hoặc hủy Đơn Hàng đã xác nhận phải được Bên kia chấp thuận. Bên yêu cầu thay đổi chịu các chi phí hợp lý, có chứng từ, thực tế phát sinh do việc thay đổi/hủy, trừ trường hợp việc thay đổi xuất phát từ vi phạm của Bên kia.
3.5. Bên Mua có thể gửi kế hoạch nhu cầu định kỳ theo tuần/tháng/quý để Bên Bán chủ động nguồn hàng. Trừ khi được ghi rõ là cam kết, kế hoạch dự báo chỉ mang tính tham khảo và không thay thế Đơn Hàng.
ĐIỀU 4. GIÁ, BẢNG GIÁ, THUẾ VÀ ĐIỀU CHỈNH GIÁ
4.1. Đơn giá Hàng Hóa được xác định theo Bảng giá tại Phụ lục/Báo giá còn hiệu lực hoặc theo đơn giá ghi tại từng Đơn Hàng. Đồng tiền thanh toán: [VND/●].
4.2. Đơn giá [đã bao gồm/chưa bao gồm] thuế giá trị gia tăng và [đã bao gồm/chưa bao gồm] chi phí đóng gói, vận chuyển, bốc dỡ, bảo hiểm, lắp đặt hoặc chi phí khác. Các khoản chưa bao gồm phải được nêu rõ trước khi Bên Mua xác nhận Đơn Hàng.
4.3. Bên Bán chỉ được điều chỉnh Bảng giá khi thông báo cho Bên Mua trước ít nhất [15/30] ngày. Giá mới không áp dụng hồi tố đối với Đơn Hàng đã được xác nhận, trừ khi Các Bên có thỏa thuận khác.
4.4. Nếu nguyên liệu, tỷ giá, thuế, phí hoặc điều kiện thị trường biến động bất thường ảnh hưởng đáng kể đến giá, Các Bên có thể thương lượng điều chỉnh cho các Đơn Hàng chưa xác nhận. Việc đề nghị điều chỉnh không cho phép một Bên tự ý thay đổi giá của Đơn Hàng đã xác nhận.
ĐIỀU 5. GIAO HÀNG, ĐỊA ĐIỂM GIAO VÀ CHỨNG TỪ
5.1. Bên Bán giao Hàng Hóa theo thời gian, địa điểm và điều kiện giao nhận tại từng Đơn Hàng. Trường hợp Đơn Hàng không quy định, địa điểm giao là [●] và Bên Bán chịu trách nhiệm vận chuyển đến địa điểm đó.
5.2. Bên Bán phải thông báo kịp thời khi có nguy cơ chậm giao và nêu rõ nguyên nhân, thời gian dự kiến khắc phục. Việc thông báo không miễn trách nhiệm do chậm giao, trừ khi Bên Mua chấp thuận gia hạn hoặc nguyên nhân thuộc trường hợp miễn trách nhiệm theo Hợp Đồng/pháp luật.
5.3. Mỗi đợt giao hàng phải kèm theo chứng từ phù hợp như phiếu giao hàng/phiếu xuất kho, hóa đơn, tài liệu kỹ thuật, chứng nhận chất lượng/xuất xứ, phiếu bảo hành, chứng thư kiểm định hoặc tài liệu khác theo Đơn Hàng và quy định pháp luật.
5.4. Việc ký nhận số kiện, khối lượng hoặc số lượng sơ bộ tại thời điểm giao không đồng nghĩa Bên Mua đã xác nhận chất lượng bên trong hoặc từ bỏ quyền khiếu nại đối với khiếm khuyết không thể phát hiện bằng kiểm tra thông thường.
5.5. Nếu Bên Mua trì hoãn tiếp nhận hàng không có căn cứ hợp lệ, Bên Bán có quyền yêu cầu Bên Mua chịu chi phí lưu kho, bảo quản, vận chuyển lại hợp lý phát sinh sau khi đã thông báo.
ĐIỀU 6. KIỂM TRA, GIAO NHẬN VÀ XỬ LÝ HÀNG KHÔNG PHÙ HỢP
6.1. Bên Mua kiểm tra số lượng, chủng loại, tình trạng bao bì và các dấu hiệu khiếm khuyết có thể nhận biết tại thời điểm giao. Biên bản giao nhận/phiếu giao hàng có chữ ký hợp lệ là căn cứ xác nhận việc giao về số lượng và tình trạng ghi nhận tại thời điểm đó.
6.2. Trong vòng [03/05] Ngày Làm Việc kể từ ngày nhận hàng, Bên Mua có quyền thông báo sai lệch về số lượng, chủng loại hoặc khiếm khuyết có thể phát hiện bằng kiểm tra hợp lý. Đối với lỗi ẩn, thời hạn thông báo được tính từ khi phát hiện nhưng không vượt quá thời hạn bảo hành hoặc thời hạn khiếu nại theo thỏa thuận/pháp luật.
6.3. Nếu Hàng Hóa không phù hợp, Bên Mua có quyền tùy tính chất vi phạm yêu cầu Bên Bán: giao bù; đổi hàng; sửa chữa; giảm giá; thu hồi hàng; hoàn tiền; hoặc thực hiện biện pháp khác phù hợp. Bên Bán chịu chi phí hợp lý liên quan nếu nguyên nhân thuộc trách nhiệm Bên Bán.
6.4. Bên Bán phải phản hồi phương án xử lý trong vòng [02] Ngày Làm Việc kể từ khi nhận thông báo và hoàn tất việc khắc phục trong thời hạn [●] ngày hoặc thời hạn khác do Các Bên thống nhất.
6.5. Việc Bên Mua đã thanh toán hoặc sử dụng một phần Hàng Hóa không làm mất quyền yêu cầu xử lý đối với phần Hàng Hóa không phù hợp được phát hiện hợp lệ sau đó.
ĐIỀU 7. CHUYỂN RỦI RO VÀ QUYỀN SỞ HỮU
7.1. Rủi ro mất mát hoặc hư hỏng Hàng Hóa chuyển từ Bên Bán sang Bên Mua khi Hàng Hóa được giao tại địa điểm đã thỏa thuận và người có thẩm quyền/đầu mối của Bên Mua ký xác nhận giao nhận, trừ khi Đơn Hàng quy định điều kiện giao hàng khác.
7.2. Quyền sở hữu Hàng Hóa chuyển sang Bên Mua tại thời điểm [Bên Mua nhận hàng/Bên Mua thanh toán đủ giá trị Hàng Hóa], trừ trường hợp pháp luật hoặc Đơn Hàng quy định khác.
7.3. Nếu quyền sở hữu được bảo lưu cho đến khi thanh toán đủ, Bên Mua vẫn có trách nhiệm bảo quản Hàng Hóa và không được định đoạt trái với quyền của Bên Bán, trừ trường hợp việc bán lại nằm trong hoạt động kinh doanh thông thường và được Bên Bán chấp thuận.
ĐIỀU 8. THANH TOÁN, ĐỐI SOÁT VÀ HÓA ĐƠN
8.1. Bên Mua thanh toán theo từng Đơn Hàng/hóa đơn trong vòng [●] Ngày Làm Việc kể từ ngày đồng thời nhận đủ: (i) Hàng Hóa phù hợp; (ii) chứng từ giao nhận/nghiệm thu nếu áp dụng; (iii) hóa đơn hợp lệ; và (iv) hồ sơ thanh toán khác đã thỏa thuận.
8.2. Thanh toán được thực hiện bằng chuyển khoản vào tài khoản do Bên Bán thông báo. Bên Bán phải thông báo thay đổi tài khoản bằng văn bản/email chính thức; Bên Mua không chịu trách nhiệm nếu đã thanh toán đúng thông tin hợp lệ nhận được trước đó.
8.3. Định kỳ [hàng tháng/quý], Các Bên thực hiện đối soát số lượng Hàng Hóa đã giao, giá trị hóa đơn, khoản đã thanh toán, khoản còn phải trả và hàng trả lại nếu có. Biên bản đối soát/xác nhận công nợ không làm mất quyền khiếu nại đối với sai sót được phát hiện sau đó nếu có chứng cứ.
8.4. Nếu Bên Mua chậm thanh toán khoản tiền không có tranh chấp, Bên Bán có quyền yêu cầu lãi chậm trả theo mức [●]%/ngày nhưng không vượt quá giới hạn pháp luật áp dụng; hoặc theo mức lãi chậm trả do pháp luật quy định nếu Các Bên không ghi mức cụ thể.
8.5. Nếu có tranh chấp thiện chí đối với một phần hóa đơn, Bên Mua vẫn thanh toán phần không tranh chấp đúng hạn. Các Bên phối hợp đối soát phần còn lại trong thời gian sớm nhất.
ĐIỀU 9. BẢO HÀNH, ĐỔI TRẢ VÀ THU HỒI SẢN PHẨM
9.1. Thời hạn bảo hành đối với từng loại Hàng Hóa là [●] tháng kể từ ngày giao/nghiệm thu hoặc theo chính sách bảo hành của nhà sản xuất nếu dài hơn, trừ khi Đơn Hàng quy định khác.
9.2. Trong thời hạn bảo hành, Bên Bán sửa chữa, thay thế hoặc có phương án khắc phục khác đối với lỗi thuộc trách nhiệm Bên Bán/nhà sản xuất trong vòng [●] ngày kể từ khi nhận thông báo và Hàng Hóa cần xử lý.
9.3. Bảo hành không áp dụng đối với hư hỏng do Bên Mua sử dụng sai hướng dẫn, tự ý sửa chữa/cải tạo, bảo quản không đúng điều kiện, hao mòn tự nhiên hoặc sự kiện ngoài phạm vi kiểm soát hợp lý của Bên Bán, trừ khi lỗi thiết kế/sản xuất là nguyên nhân góp phần.
9.4. Nếu Hàng Hóa có nguy cơ gây mất an toàn, vi phạm quy định lưu thông hoặc thuộc trường hợp phải thu hồi, Bên Bán phải thông báo ngay, phối hợp thu hồi và chịu chi phí thuộc trách nhiệm của mình theo pháp luật/thỏa thuận.
ĐIỀU 10. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN BÁN
10.1. Cung cấp Hàng Hóa đúng Đơn Hàng, đúng chất lượng, số lượng, thời hạn và chứng từ; chịu trách nhiệm về nguồn gốc, tính hợp pháp và các cam kết liên quan đến Hàng Hóa.
10.2. Chủ động duy trì năng lực cung ứng hợp lý theo kế hoạch đã trao đổi; cảnh báo sớm nguy cơ thiếu hàng, chậm giao hoặc thay đổi có thể ảnh hưởng đến chuỗi cung ứng của Bên Mua.
10.3. Yêu cầu Bên Mua nhận hàng, thanh toán và phối hợp theo đúng Hợp Đồng/Đơn Hàng; có quyền tạm ngừng nhận Đơn Hàng mới khi Bên Mua có khoản quá hạn đáng kể sau khi đã được thông báo và không khắc phục trong [05] Ngày Làm Việc.
10.4. Bảo mật thông tin của Bên Mua và không sử dụng tên, nhãn hiệu, dữ liệu, hình ảnh hoặc thông tin giao dịch của Bên Mua cho mục đích quảng cáo/công bố nếu chưa được chấp thuận, trừ trường hợp pháp luật yêu cầu.
ĐIỀU 11. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN MUA
11.1. Gửi Đơn Hàng và cung cấp thông tin cần thiết để Bên Bán thực hiện; bố trí người nhận hàng, địa điểm và điều kiện tiếp nhận phù hợp.
11.2. Kiểm tra, nhận hàng và thanh toán đúng hạn đối với Hàng Hóa phù hợp; thông báo kịp thời khi phát hiện sai lệch hoặc khiếm khuyết.
11.3. Yêu cầu Bên Bán cung cấp chứng từ, khắc phục vi phạm, đổi trả hoặc bồi thường theo Hợp Đồng; từ chối nhận phần Hàng Hóa không phù hợp nếu việc từ chối có căn cứ.
11.4. Sử dụng Hàng Hóa đúng hướng dẫn, điều kiện kỹ thuật và quy định pháp luật; bảo quản Hàng Hóa phù hợp sau khi rủi ro đã chuyển sang Bên Mua.
ĐIỀU 12. SỞ HỮU TRÍ TUỆ VÀ BẢO MẬT
12.1. Việc mua bán Hàng Hóa không mặc nhiên chuyển giao quyền sở hữu nhãn hiệu, sáng chế, kiểu dáng, bản quyền, bí quyết, phần mềm hoặc quyền sở hữu trí tuệ khác của Bên Bán/nhà sản xuất, ngoài quyền sử dụng cần thiết để khai thác Hàng Hóa theo công năng thông thường.
12.2. Bên Bán cam kết việc cung cấp Hàng Hóa theo Hợp Đồng không xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ của bên thứ ba trong phạm vi Bên Bán biết hoặc phải biết hợp lý; nếu có khiếu nại có căn cứ do nguồn hàng của Bên Bán, Bên Bán phối hợp xử lý và chịu trách nhiệm theo pháp luật.
12.3. Mỗi Bên phải bảo mật giá, chính sách chiết khấu, dữ liệu khách hàng, kế hoạch mua hàng, tài liệu kỹ thuật và thông tin không công khai của Bên kia; chỉ được sử dụng để thực hiện Hợp Đồng hoặc tiết lộ cho người cần biết có nghĩa vụ bảo mật tương ứng.
12.4. Nghĩa vụ bảo mật có hiệu lực trong thời hạn Hợp Đồng và [02/03] năm sau khi Hợp Đồng chấm dứt, trừ thông tin đã công khai hợp pháp, đã được Bên nhận biết trước một cách hợp pháp hoặc phải cung cấp theo yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền.
ĐIỀU 13. PHẠT VI PHẠM, BỒI THƯỜNG VÀ CHẬM THỰC HIỆN
13.1. Bên vi phạm nghĩa vụ theo Hợp Đồng/Đơn Hàng phải chịu phạt nếu Các Bên có thỏa thuận mức phạt cụ thể. Mức phạt đối với một vi phạm hoặc tổng mức phạt không vượt quá giới hạn pháp luật áp dụng; nếu Luật Thương mại áp dụng, mức phạt đối với phần nghĩa vụ bị vi phạm phải nằm trong giới hạn luật định.
13.2. Mức phạt đề xuất cho chậm giao, giao sai, tự ý hủy Đơn Hàng, vi phạm bảo mật hoặc nghĩa vụ khác là [●]% giá trị phần nghĩa vụ bị vi phạm, trừ khi từng Đơn Hàng quy định khác.
13.3. Ngoài phạt vi phạm nếu có, Bên vi phạm phải bồi thường thiệt hại thực tế, trực tiếp, hợp lý và có quan hệ nhân quả với hành vi vi phạm, bao gồm chi phí hợp lý để ngăn chặn, hạn chế và khắc phục thiệt hại. Bên yêu cầu bồi thường có nghĩa vụ chứng minh thiệt hại.
13.4. Bên bị vi phạm phải áp dụng biện pháp hợp lý để hạn chế tổn thất. Phần thiệt hại lẽ ra có thể hạn chế nhưng Bên bị vi phạm không thực hiện biện pháp hợp lý có thể không được yêu cầu bồi thường trong phạm vi pháp luật cho phép.
ĐIỀU 14. TẠM NGỪNG, HỦY ĐƠN HÀNG VÀ CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG
14.1. Một Bên có quyền tạm ngừng thực hiện nghĩa vụ bị ảnh hưởng nếu Bên kia vi phạm nghĩa vụ trọng yếu và không khắc phục trong vòng [05] Ngày Làm Việc kể từ khi nhận thông báo, trừ trường hợp vi phạm không thể khắc phục hoặc pháp luật cho phép áp dụng ngay biện pháp khác.
14.2. Một Bên có quyền hủy/chấm dứt một Đơn Hàng nếu Bên kia vi phạm cơ bản Đơn Hàng đó, bao gồm chậm giao/chậm thanh toán quá [●] ngày làm mất mục đích giao dịch, giao hàng không đạt chất lượng nghiêm trọng hoặc từ chối thực hiện nghĩa vụ chính.
14.3. Việc hủy/chấm dứt một Đơn Hàng không mặc nhiên làm chấm dứt Hợp Đồng hoặc các Đơn Hàng khác nếu chúng có thể tiếp tục thực hiện độc lập.
14.4. Một Bên có quyền chấm dứt Hợp Đồng bằng thông báo trước [30] ngày mà không cần nêu lý do; việc chấm dứt này không làm mất hiệu lực của các Đơn Hàng đã xác nhận trước ngày chấm dứt, trừ khi Các Bên thỏa thuận xử lý khác.
14.5. Một Bên có quyền chấm dứt ngay Hợp Đồng nếu Bên kia vi phạm nghiêm trọng hoặc lặp lại nhiều lần, mất khả năng thanh toán, ngừng hoạt động, giải thể/phá sản hoặc có sự kiện khác làm việc tiếp tục hợp tác trở nên không hợp lý, trong phạm vi pháp luật cho phép.
14.6. Khi Hợp Đồng chấm dứt, Các Bên đối soát công nợ và nghĩa vụ còn tồn tại. Các điều khoản về thanh toán, bảo hành, bảo mật, sở hữu trí tuệ, trách nhiệm và giải quyết tranh chấp tiếp tục có hiệu lực theo bản chất của chúng.
ĐIỀU 15. BẤT KHẢ KHÁNG VÀ GIÁN ĐOẠN CHUỖI CUNG ỨNG
15.1. Sự Kiện Bất Khả Kháng là sự kiện khách quan, không thể lường trước và không thể khắc phục dù Bên bị ảnh hưởng đã áp dụng mọi biện pháp cần thiết, khả năng cho phép, theo quy định pháp luật. Thiếu vốn hoặc biến động giá thông thường không mặc nhiên là bất khả kháng.
15.2. Bên bị ảnh hưởng phải thông báo cho Bên kia trong vòng [03] Ngày Làm Việc kể từ khi biết hoặc phải biết sự kiện, cung cấp thông tin hợp lý về mức độ ảnh hưởng và thực hiện biện pháp hạn chế thiệt hại. Nghĩa vụ bị ảnh hưởng được gia hạn tương ứng với thời gian ảnh hưởng hợp lý.
15.3. Nếu có gián đoạn nguồn cung chưa đủ điều kiện bất khả kháng, Bên Bán phải thông báo sớm và đề xuất phương án thay thế, giao từng phần, điều chỉnh lịch hoặc nguồn hàng tương đương. Bên Mua không bắt buộc chấp thuận hàng thay thế nếu không đáp ứng yêu cầu đã xác nhận.
15.4. Nếu sự kiện kéo dài quá [30] ngày và làm mục đích của Đơn Hàng không thể đạt được, mỗi Bên có quyền chấm dứt phần Đơn Hàng bị ảnh hưởng sau khi đã thiện chí thương lượng phương án thay thế nhưng không đạt thỏa thuận.
ĐIỀU 16. TUÂN THỦ PHÁP LUẬT VÀ THÔNG BÁO
16.1. Mỗi Bên chịu trách nhiệm tuân thủ quy định pháp luật thuộc phạm vi hoạt động của mình, bao gồm quy định về thuế, hóa đơn, cạnh tranh, chống tham nhũng, an toàn sản phẩm, môi trường, bảo vệ người tiêu dùng nếu áp dụng, bảo vệ dữ liệu cá nhân và quy định chuyên ngành liên quan đến Hàng Hóa.
16.2. Mọi thông báo chính thức theo Hợp Đồng được gửi bằng văn bản, email hoặc phương thức điện tử đã được Các Bên xác nhận. Thông báo được xem là đã nhận khi giao trực tiếp có ký nhận, đơn vị chuyển phát xác nhận giao thành công, hoặc email được gửi đúng địa chỉ đăng ký và không nhận thông báo lỗi hệ thống.
16.3. Các Bên phải thông báo trong vòng [03] Ngày Làm Việc khi thay đổi địa chỉ, email, tài khoản ngân hàng hoặc đầu mối. Bên không thông báo chịu rủi ro đối với thông báo/thanh toán đã được thực hiện đúng thông tin cũ.
ĐIỀU 17. LUẬT ÁP DỤNG VÀ GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP
17.1. Hợp Đồng và các Đơn Hàng được điều chỉnh, giải thích theo pháp luật Việt Nam.
17.2. Mọi tranh chấp trước hết được thương lượng trong vòng [30] ngày kể từ ngày một Bên gửi thông báo tranh chấp. Các Bên vẫn tiếp tục thực hiện phần nghĩa vụ không bị tranh chấp nếu hợp lý.
17.3. Nếu không giải quyết được bằng thương lượng, tranh chấp được đưa ra [Tòa án có thẩm quyền tại ●/Trọng tài tại Trung tâm Trọng tài Quốc tế Việt Nam (VIAC) theo Quy tắc tố tụng trọng tài của VIAC]. Số lượng trọng tài viên: [01/03]; địa điểm: [●]; ngôn ngữ: [Tiếng Việt].
ĐIỀU 18. THỜI HẠN VÀ ĐIỀU KHOẢN CHUNG
18.1. Hợp Đồng có hiệu lực từ ngày [●] và kéo dài [12/24] tháng. Hợp Đồng tự động gia hạn từng kỳ [12] tháng nếu không Bên nào thông báo chấm dứt trước ít nhất [30] ngày trước ngày hết hạn.
18.2. Các Đơn Hàng đã được xác nhận trước ngày Hợp Đồng hết hạn/chấm dứt tiếp tục được thực hiện theo Hợp Đồng này cho đến khi hoàn tất, trừ khi Các Bên thỏa thuận khác.
18.3. Phụ lục, Bảng giá, Báo giá được chấp thuận, Đơn Hàng, Biên bản giao nhận/đối soát và văn bản sửa đổi được xác nhận hợp lệ là bộ phận không tách rời của Hợp Đồng.
18.4. Mọi sửa đổi nội dung trọng yếu của Hợp Đồng phải được lập thành văn bản hoặc phương thức điện tử có thể chứng minh sự chấp thuận của người có thẩm quyền. Nếu một điều khoản vô hiệu/không thể thi hành, phần còn lại vẫn có hiệu lực.
18.5. Việc một Bên không thực hiện hoặc chậm thực hiện quyền không được hiểu là từ bỏ quyền. Việc từ bỏ chỉ có hiệu lực khi thể hiện rõ bằng văn bản và chỉ áp dụng cho trường hợp cụ thể.
18.6. Hợp Đồng được lập thành [02] bản gốc bằng tiếng Việt có giá trị pháp lý như nhau, mỗi Bên giữ [01] bản. Trường hợp ký số/ký điện tử theo phương thức hợp pháp, bản điện tử có giá trị theo pháp luật và thỏa thuận của Các Bên.
ĐẠI DIỆN CÓ THẨM QUYỀN CỦA CÁC BÊN KÝ XÁC NHẬN:
	ĐẠI DIỆN BÊN BÁN
(Ký, ghi rõ họ tên, chức vụ và đóng dấu)






	ĐẠI DIỆN BÊN MUA
(Ký, ghi rõ họ tên, chức vụ và đóng dấu)
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