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HỢP ĐỒNG CỘNG TÁC VIÊN
Số: [●]/2026/HĐCTV
Căn cứ Bộ luật Dân sự và các quy định pháp luật có liên quan;
Căn cứ nhu cầu sử dụng dịch vụ cộng tác của Bên A và khả năng thực hiện công việc của Bên B;
Căn cứ sự tự nguyện và thỏa thuận của Các Bên.
Hôm nay, ngày [●] tháng [●] năm [●], tại [●], chúng tôi gồm:
BÊN A: [TÊN DOANH NGHIỆP/ĐƠN VỊ SỬ DỤNG CỘNG TÁC VIÊN]
	Mã số doanh nghiệp:
	[●]

	Địa chỉ trụ sở:
	[●]

	Đại diện bởi:
	Ông/Bà [●]

	Chức vụ:
	[●]

	Điện thoại:
	[●]

	Email:
	[●]

	Tài khoản:
	[●] tại [●]


(Sau đây gọi là “Bên A”).
BÊN B: CỘNG TÁC VIÊN
	Họ và tên:
	[●]

	Ngày sinh:
	[●]

	CCCD/Hộ chiếu số:
	[●]

	Ngày cấp/Nơi cấp:
	[●] / [●]

	Địa chỉ liên hệ:
	[●]

	Mã số thuế cá nhân:
	[●]

	Điện thoại/Email:
	[●] / [●]

	Tài khoản:
	[●] tại [●]


(Sau đây gọi là “Cộng Tác Viên” hoặc “Bên B”).
Bên A và Bên B sau đây được gọi riêng là “Bên” và gọi chung là “Các Bên”. Sau khi trao đổi trên tinh thần thiện chí, bình đẳng và tự nguyện, Các Bên thống nhất ký kết Hợp Đồng Cộng Tác Viên này (“Hợp Đồng”) với các điều khoản sau:
ĐIỀU 1. PHẠM VI CỘNG TÁC
1.1. Bên A mời và Bên B đồng ý cộng tác để thực hiện các công việc theo lĩnh vực sau: [bán hàng/giới thiệu khách hàng/content/thiết kế/marketing/chuyên môn khác: ●]. Phạm vi cụ thể có thể bao gồm một hoặc nhiều hạng mục sau:
– Thực hiện đầu việc, sản phẩm hoặc kết quả công việc theo yêu cầu/đề bài đã được Bên A xác nhận;
– Phối hợp với đầu mối của Bên A để tiếp nhận thông tin, tài liệu và phản hồi cần thiết cho việc hoàn thành công việc;
– Bàn giao kết quả công việc theo tiêu chuẩn, định dạng và thời hạn được thống nhất;
– Các công việc khác được Các Bên thống nhất bằng văn bản, email, hệ thống quản lý công việc hoặc phương thức điện tử có thể lưu trữ và đối chiếu.
1.2. Mỗi nhiệm vụ có thể được xác nhận bằng Phụ lục, Phiếu giao việc, Đề nghị công việc, email, tin nhắn công việc hoặc tài liệu điện tử khác (“Yêu Cầu Công Việc”). Yêu Cầu Công Việc nên thể hiện tối thiểu: nội dung, kết quả cần bàn giao, thời hạn, tiêu chí nghiệm thu, thù lao và người xác nhận của Bên A.
1.3. Bên B không có nghĩa vụ thực hiện công việc ngoài phạm vi đã chấp thuận. Mọi thay đổi làm tăng đáng kể khối lượng, thời gian hoặc yêu cầu chuyên môn phải được Các Bên xác nhận trước khi thực hiện, bao gồm việc điều chỉnh thù lao nếu có.
1.4. Bên B không được nhân danh Bên A cam kết, ký kết, nhận tiền, đặt hàng, xác nhận công nợ, đưa ra bảo đảm hoặc làm phát sinh nghĩa vụ cho Bên A với bên thứ ba, trừ khi có văn bản ủy quyền riêng và còn hiệu lực.
ĐIỀU 2. TÍNH CHẤT QUAN HỆ CỘNG TÁC
2.1. Các Bên xác lập quan hệ cộng tác độc lập theo cơ chế cung ứng công việc/kết quả công việc. Bên B chủ động về thời gian, địa điểm và phương pháp thực hiện, trừ các mốc phối hợp, yêu cầu bảo mật, tiêu chuẩn chất lượng hoặc điều kiện hợp lý cần thiết để bảo đảm kết quả công việc.
2.2. Bên A có quyền đưa ra yêu cầu về phạm vi, thời hạn, chất lượng, tiêu chí nghiệm thu, quy tắc bảo mật, an toàn và tuân thủ; tuy nhiên không mặc nhiên quản lý thời giờ làm việc, chấm công, nghỉ phép, kỷ luật lao động hoặc điều hành quá trình làm việc hằng ngày của Bên B như đối với người lao động, trừ trường hợp bản chất quan hệ thực tế phát sinh khác với thỏa thuận này.
2.3. Thù lao theo Hợp Đồng là khoản thanh toán cho công việc/kết quả/hoa hồng theo thỏa thuận và không mặc nhiên được hiểu là tiền lương. Bên B không hưởng các chế độ dành riêng cho người lao động như nghỉ phép có lương, phụ cấp lao động, thưởng theo chính sách nhân sự hoặc các quyền lợi nội bộ khác, trừ khi Bên A có chính sách riêng áp dụng cho Cộng Tác Viên.
2.4. Tên gọi của Hợp Đồng không quyết định bản chất pháp lý của quan hệ giữa Các Bên. Nếu việc thực hiện thực tế có đầy đủ dấu hiệu của quan hệ lao động theo pháp luật, Các Bên có trách nhiệm điều chỉnh hình thức giao kết và thực hiện các nghĩa vụ tương ứng theo quy định pháp luật.
ĐIỀU 3. GIAO VIỆC, TIẾN ĐỘ VÀ PHỐI HỢP
3.1. Bên A giao việc thông qua đầu mối: [●], email/số điện thoại/hệ thống: [●]. Bên B xác nhận việc nhận nhiệm vụ trong vòng [●] giờ/Ngày Làm Việc kể từ khi nhận Yêu Cầu Công Việc.
3.2. Bên B chủ động tổ chức thực hiện để bảo đảm tiến độ. Nếu dự kiến không thể hoàn thành đúng hạn, Bên B phải thông báo ngay khi nhận biết nguy cơ chậm và đề xuất thời hạn/biện pháp khắc phục. Việc gia hạn chỉ có hiệu lực khi Bên A xác nhận.
3.3. Bên A có trách nhiệm cung cấp thông tin, tài liệu, brief, dữ liệu hoặc quyền truy cập cần thiết trong phạm vi hợp lý. Thời gian Bên A chậm cung cấp thông tin hoặc chậm phản hồi làm ảnh hưởng trực tiếp đến tiến độ được loại trừ khỏi thời gian thực hiện tương ứng nếu Bên B đã thông báo hợp lý.
3.4. Các buổi họp, trao đổi hoặc thời điểm cần có mặt tại địa điểm của Bên A chỉ nhằm phục vụ phối hợp công việc cụ thể và không mặc nhiên tạo thành lịch làm việc cố định, trừ khi bản chất công việc hoặc thỏa thuận riêng yêu cầu khác.
ĐIỀU 4. KẾT QUẢ CÔNG VIỆC, NGHIỆM THU VÀ CHỈNH SỬA
4.1. Kết quả bàn giao (“Sản Phẩm”) phải đáp ứng Yêu Cầu Công Việc, tiêu chuẩn chuyên môn thông thường và các yêu cầu hợp pháp đã được Bên A cung cấp trước khi Bên B thực hiện.
4.2. Bên A kiểm tra và phản hồi trong vòng [03] Ngày Làm Việc kể từ khi nhận Sản Phẩm, trừ thời hạn khác tại Yêu Cầu Công Việc. Phản hồi từ chối nghiệm thu phải nêu rõ nội dung chưa đạt và căn cứ đối chiếu với yêu cầu đã thống nhất.
4.3. Bên B thực hiện tối đa [02] vòng chỉnh sửa trong phạm vi yêu cầu ban đầu mà không tính thêm phí. Yêu cầu mới, thay đổi định hướng hoặc sửa đổi do Bên A thay đổi dữ liệu/brief sau khi Bên B đã thực hiện được xem là thay đổi phạm vi và có thể phát sinh thù lao bổ sung.
4.4. Nếu hết thời hạn phản hồi mà Bên A không có ý kiến, Sản Phẩm được xem là đã được nghiệm thu đối với các tiêu chí có thể kiểm tra từ hồ sơ bàn giao, trừ lỗi ẩn, hành vi gian dối, vi phạm quyền sở hữu trí tuệ hoặc trường hợp Các Bên có thỏa thuận khác.
4.5. Đối với CTV bán hàng/giới thiệu khách hàng, “kết quả công việc” có thể được xác định theo khách hàng hợp lệ, hợp đồng phát sinh, doanh thu thực thu hoặc tiêu chí khác nêu tại Điều 5/Yêu Cầu Công Việc thay vì nghiệm thu Sản Phẩm.
ĐIỀU 5. THÙ LAO, HOA HỒNG VÀ THANH TOÁN
5.1. Các Bên lựa chọn một hoặc kết hợp các cơ chế thù lao sau đây; cơ chế cụ thể phải được đánh dấu/xác nhận tại Hợp Đồng hoặc từng Yêu Cầu Công Việc:
	Hình thức
	Cách xác định
	Mức áp dụng

	Theo công việc/sản phẩm
	Thù lao cố định cho từng nhiệm vụ/Sản Phẩm
	[●] đồng

	Theo dự án/gói việc
	Thù lao trọn gói theo Yêu Cầu Công Việc
	[●] đồng

	Theo hoa hồng
	Tỷ lệ trên doanh thu/giá trị hợp đồng/doanh thu thực thu
	[●]%

	Khác
	Theo tiêu chí/KPI kết quả cụ thể
	[●]


5.2. Bên A thanh toán trong vòng [05] Ngày Làm Việc kể từ ngày: (i) Sản Phẩm được nghiệm thu; hoặc (ii) phát sinh điều kiện tính hoa hồng; và (iii) Bên B cung cấp đủ thông tin/chứng từ cần thiết cho việc thanh toán, tùy trường hợp.
5.3. Đối với hoa hồng bán hàng/giới thiệu khách hàng, trừ khi có thỏa thuận khác, hoa hồng chỉ phát sinh đối với giao dịch do Bên B giới thiệu được Bên A ghi nhận, khách hàng không thuộc dữ liệu/đầu mối sẵn có của Bên A tại thời điểm giới thiệu và Bên A đã thực thu khoản tiền làm căn cứ tính hoa hồng.
5.4. Nếu giao dịch bị hủy, hoàn tiền, giảm giá sau bán, phát sinh nợ xấu hoặc khách hàng không thanh toán, hoa hồng được điều chỉnh tương ứng theo cơ chế tại [Phụ lục/Yêu Cầu Công Việc]. Khoản hoa hồng đã thanh toán vượt mức sau điều chỉnh được bù trừ vào kỳ thanh toán tiếp theo hoặc hoàn trả trong vòng [●] ngày.
5.5. Bên A thực hiện khấu trừ, kê khai hoặc cung cấp chứng từ thuế đối với khoản thanh toán cho Bên B trong trường hợp pháp luật yêu cầu. Bên B có trách nhiệm cung cấp thông tin mã số thuế và tự thực hiện các nghĩa vụ thuế thuộc trách nhiệm của mình theo pháp luật.
5.6. Thù lao nêu trên [đã bao gồm/chưa bao gồm] các chi phí thông thường để Bên B tự tổ chức thực hiện. Các khoản chi phí đặc biệt chỉ được Bên A hoàn lại khi được phê duyệt trước và có chứng từ hợp lệ theo Điều 6.
ĐIỀU 6. CHI PHÍ VÀ TÀI SẢN HỖ TRỢ
6.1. Bên B tự trang bị công cụ, thiết bị và phương tiện cần thiết để thực hiện công việc, trừ tài sản/phần mềm/tài khoản do Bên A đồng ý cấp hoặc cho mượn.
6.2. Chi phí đi lại, lưu trú, mua vật tư, chạy quảng cáo, thuê bên thứ ba hoặc chi phí khác chỉ do Bên A chịu nếu có phê duyệt trước về nội dung và hạn mức. Bên B cung cấp hóa đơn/chứng từ theo yêu cầu hợp lý của Bên A.
6.3. Tài sản, tài khoản, dữ liệu, thẻ, thiết bị hoặc giấy tờ Bên A giao cho Bên B vẫn thuộc quyền của Bên A. Bên B chỉ sử dụng cho mục đích thực hiện Hợp Đồng, bảo quản hợp lý và hoàn trả/xóa quyền truy cập ngay khi Bên A yêu cầu hoặc khi Hợp Đồng chấm dứt.
ĐIỀU 7. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN A
7.1. Giao việc, cung cấp brief, tiêu chí đầu ra và thông tin cần thiết; yêu cầu Bên B cập nhật tình trạng công việc ở mức hợp lý phục vụ phối hợp và kiểm soát kết quả.
7.2. Kiểm tra, nghiệm thu, yêu cầu chỉnh sửa hoặc từ chối Sản Phẩm không đáp ứng yêu cầu đã thống nhất; đồng thời không được yêu cầu Bên B thực hiện miễn phí các công việc vượt phạm vi.
7.3. Thanh toán đầy đủ, đúng hạn các khoản thù lao/hoa hồng hợp lệ; cung cấp thông tin về cách tính và đối soát khi Bên B có yêu cầu hợp lý.
7.4. Bảo đảm các tài liệu, dữ liệu, nội dung, nhãn hiệu hoặc chỉ dẫn do Bên A cung cấp cho Bên B để sử dụng trong công việc thuộc quyền sử dụng hợp pháp của Bên A, trừ khi đã cảnh báo Bên B về phạm vi quyền hạn chế.
7.5. Có quyền tạm khóa quyền truy cập, thu hồi tài sản hoặc yêu cầu ngừng sử dụng dữ liệu khi có nguy cơ mất an toàn thông tin, vi phạm bảo mật hoặc Hợp Đồng chấm dứt.
ĐIỀU 8. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN B
8.1. Được chủ động lựa chọn phương pháp thực hiện và tổ chức thời gian phù hợp; được yêu cầu Bên A cung cấp thông tin, phản hồi và thanh toán theo thỏa thuận.
8.2. Thực hiện công việc trung thực, cẩn trọng, đúng chuyên môn; bảo đảm thông tin, báo cáo, số liệu và kết quả do mình tạo lập không cố ý sai lệch hoặc gây hiểu nhầm.
8.3. Không tự ý chuyển giao toàn bộ hoặc phần trọng yếu công việc cho người khác nếu việc thay thế có thể ảnh hưởng đến bảo mật, chất lượng hoặc điều kiện lựa chọn Bên B; trường hợp sử dụng trợ lý/nhà thầu phụ phải được Bên A chấp thuận trước nếu Yêu Cầu Công Việc quy định.
8.4. Không sử dụng tên, logo, danh nghĩa, email, chữ ký, tài khoản hoặc tài liệu của Bên A ngoài phạm vi được phép; không đưa ra phát ngôn công khai nhân danh Bên A khi chưa được ủy quyền.
8.5. Không nhận tiền, quà, lợi ích hoặc khoản chiết khấu trái phép từ khách hàng/nhà cung cấp liên quan đến công việc; không tự ý giữ tiền của Bên A hoặc tiền khách hàng thanh toán cho Bên A.
8.6. Chủ động thông báo xung đột lợi ích, nguy cơ vi phạm pháp luật, khiếu nại của khách hàng hoặc sự cố có thể gây ảnh hưởng đáng kể đến Bên A ngay khi phát hiện.
ĐIỀU 9. KHÁCH HÀNG, DỮ LIỆU VÀ QUYỀN TRUY CẬP
9.1. Danh sách khách hàng, thông tin liên hệ, lịch sử giao dịch, giá, chính sách bán hàng, tệp dữ liệu, tài khoản quảng cáo và dữ liệu vận hành do Bên A cung cấp hoặc hình thành từ hoạt động của Bên A thuộc quyền quản lý của Bên A, trừ dữ liệu thuộc quyền của bên thứ ba theo pháp luật.
9.2. Bên B chỉ được truy cập và xử lý dữ liệu trong phạm vi cần thiết để thực hiện công việc; không được sao chép, tải về, chia sẻ, bán, chuyển giao hoặc sử dụng cho mục đích cá nhân/đơn vị khác nếu chưa được phép.
9.3. Khi Hợp Đồng chấm dứt hoặc Bên A yêu cầu, Bên B phải hoàn trả/xóa dữ liệu và thông tin xác thực thuộc Bên A, trừ tài liệu phải lưu giữ theo pháp luật. Bên A có quyền yêu cầu Bên B xác nhận việc hoàn tất xóa/hoàn trả.
9.4. Nếu Bên B tiếp xúc trực tiếp với khách hàng, Bên B phải tuân thủ thông tin giá, chính sách và thông điệp đã được Bên A phê duyệt; không được cam kết vượt thẩm quyền hoặc cung cấp thông tin sai lệch để đạt doanh số/hoa hồng.
ĐIỀU 10. SỞ HỮU TRÍ TUỆ VÀ QUYỀN SỬ DỤNG SẢN PHẨM
10.1. Đối với Sản Phẩm được Bên B tạo lập riêng theo đặt hàng và đã được Bên A thanh toán đầy đủ, quyền tài sản/quyền sử dụng đối với Sản Phẩm được chuyển giao cho Bên A trong phạm vi pháp luật cho phép và theo thỏa thuận tại Yêu Cầu Công Việc. Các quyền nhân thân không thể chuyển giao được tôn trọng theo pháp luật.
10.2. Công cụ, mẫu, thư viện, phương pháp, bí quyết, tài sản trí tuệ có trước Hợp Đồng của mỗi Bên vẫn thuộc quyền của Bên đó. Nếu tài sản có trước của Bên B được tích hợp vào Sản Phẩm, Bên B cấp cho Bên A quyền sử dụng cần thiết, không độc quyền, trong phạm vi khai thác Sản Phẩm, trừ khi có thỏa thuận khác.
10.3. Bên B cam kết Sản Phẩm do mình tạo lập không cố ý xâm phạm quyền của bên thứ ba. Bên B phải thông báo và chỉ sử dụng nội dung, phần mềm, hình ảnh, font, nhạc, dữ liệu hoặc tài sản bên thứ ba theo giấy phép phù hợp với mục đích Bên A đã thông báo.
10.4. Bên B không được đăng Sản Phẩm, tên khách hàng, dữ liệu hoặc hình ảnh dự án vào hồ sơ năng lực/portfolio trước khi Bên A công khai hoặc chấp thuận, đặc biệt đối với dự án bảo mật, chiến dịch chưa phát hành hoặc tài liệu nội bộ.
ĐIỀU 11. BẢO MẬT VÀ BẢO VỆ DỮ LIỆU CÁ NHÂN
11.1. “Thông Tin Bảo Mật” gồm thông tin kinh doanh, khách hàng, giá, tài chính, kế hoạch, dữ liệu, tài khoản truy cập, mã nguồn, quy trình, tài liệu nội bộ và thông tin khác được xác định hợp lý là không công khai mà một Bên cung cấp cho Bên kia.
11.2. Bên nhận chỉ sử dụng Thông Tin Bảo Mật để thực hiện Hợp Đồng, áp dụng biện pháp bảo vệ hợp lý và không tiết lộ cho bên thứ ba, trừ người cần biết có nghĩa vụ bảo mật tương đương hoặc trường hợp pháp luật/cơ quan có thẩm quyền yêu cầu.
11.3. Nghĩa vụ bảo mật không áp dụng cho thông tin mà Bên nhận chứng minh được đã công khai hợp pháp, đã biết hợp pháp trước khi nhận, được bên thứ ba cung cấp hợp pháp hoặc được tự phát triển độc lập không sử dụng Thông Tin Bảo Mật.
11.4. Nếu công việc có xử lý dữ liệu cá nhân, Bên B chỉ xử lý theo mục đích, phạm vi và hướng dẫn hợp pháp của Bên A; không tự xác định mục đích sử dụng mới; áp dụng biện pháp bảo vệ phù hợp và thông báo ngay khi phát hiện mất, lộ, truy cập trái phép hoặc sự cố dữ liệu.
11.5. Nghĩa vụ bảo mật tiếp tục có hiệu lực trong [03] năm kể từ ngày Hợp Đồng chấm dứt hoặc thời hạn dài hơn đối với bí mật kinh doanh/dữ liệu mà pháp luật hoặc thỏa thuận yêu cầu bảo vệ.
ĐIỀU 12. XUNG ĐỘT LỢI ÍCH VÀ CẠNH TRANH LÀNH MẠNH
12.1. Bên B được quyền cung cấp dịch vụ cho bên khác, trừ khi việc đó tạo xung đột lợi ích thực tế, làm lộ Thông Tin Bảo Mật hoặc khiến Bên B không thể thực hiện nghĩa vụ đã nhận với Bên A.
12.2. Trong thời hạn Hợp Đồng, Bên B không được sử dụng dữ liệu/Thông Tin Bảo Mật của Bên A để trực tiếp lôi kéo khách hàng, nhà cung cấp hoặc cộng tác viên của Bên A cho mục đích cạnh tranh không lành mạnh.
12.3. Mọi hạn chế cạnh tranh, không lôi kéo hoặc độc quyền đối với Bên B chỉ áp dụng khi được quy định cụ thể về phạm vi, thời hạn, đối tượng và phù hợp với pháp luật; không được suy diễn từ Hợp Đồng nếu không có thỏa thuận rõ ràng.
ĐIỀU 13. VI PHẠM, PHẠT VI PHẠM VÀ BỒI THƯỜNG THIỆT HẠI
13.1. Bên vi phạm phải khắc phục trong thời hạn hợp lý sau khi nhận thông báo, trừ hành vi không thể khắc phục hoặc cần xử lý ngay để ngăn chặn thiệt hại.
13.2. Nếu pháp luật và bản chất giao dịch cho phép áp dụng phạt vi phạm, Các Bên có thể thỏa thuận mức phạt [●]% giá trị phần nghĩa vụ bị vi phạm; mức phạt thực tế không vượt quá giới hạn pháp luật bắt buộc áp dụng cho giao dịch, nếu có.
13.3. Bên có lỗi phải bồi thường thiệt hại thực tế, trực tiếp, hợp lý và có quan hệ nhân quả với hành vi vi phạm. Bên yêu cầu bồi thường có nghĩa vụ chứng minh thiệt hại và thực hiện biện pháp hợp lý để hạn chế tổn thất.
13.4. Bên B chịu trách nhiệm đối với thiệt hại phát sinh từ việc cố ý sử dụng sai thẩm quyền, chiếm giữ tiền/tài sản, tiết lộ trái phép Thông Tin Bảo Mật, xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ do lỗi của Bên B hoặc cung cấp thông tin gian dối. Bên A chịu trách nhiệm tương ứng đối với tài liệu/chỉ dẫn do Bên A cung cấp trái pháp luật hoặc vi phạm quyền bên thứ ba mà Bên B không biết và không phải biết.
13.5. Các Bên có thể thỏa thuận giới hạn trách nhiệm tổng đối với vi phạm thông thường ở mức [●] lần tổng thù lao đã trả/phải trả cho công việc liên quan, nhưng giới hạn này không áp dụng cho hành vi cố ý, gian lận, chiếm dụng tài sản, vi phạm bảo mật nghiêm trọng hoặc trường hợp pháp luật không cho phép giới hạn.
ĐIỀU 14. THỜI HẠN, TẠM NGỪNG VÀ CHẤM DỨT
14.1. Hợp Đồng có hiệu lực từ ngày [●] đến hết ngày [●]/cho đến khi bị chấm dứt theo Điều này. Các Yêu Cầu Công Việc đã xác nhận trước ngày chấm dứt được tiếp tục thực hiện nếu Các Bên không có thỏa thuận khác.
14.2. Mỗi Bên có quyền chấm dứt Hợp Đồng không cần nêu lý do bằng thông báo trước ít nhất [15] ngày, với điều kiện hoàn tất hoặc bàn giao hợp lý các công việc đang thực hiện và thanh toán/hoàn trả các nghĩa vụ đã phát sinh.
14.3. Một Bên có quyền chấm dứt ngay hoặc sau thời hạn khắc phục [05] Ngày Làm Việc nếu Bên kia: (i) vi phạm nghiêm trọng bảo mật, dữ liệu, sở hữu trí tuệ; (ii) chiếm giữ tiền/tài sản; (iii) gian dối; (iv) liên tục không hoàn thành nghĩa vụ trọng yếu; hoặc (v) có hành vi làm ảnh hưởng nghiêm trọng đến uy tín, quyền lợi hợp pháp của Bên kia.
14.4. Bên A có quyền tạm ngừng giao việc hoặc quyền truy cập khi có sự cố bảo mật, nguy cơ gian lận, khiếu nại nghiêm trọng hoặc cần xác minh vi phạm. Việc tạm ngừng không làm mất quyền nhận thù lao của Bên B đối với phần công việc đã được nghiệm thu hợp lệ.
14.5. Khi Hợp Đồng chấm dứt, Bên B bàn giao Sản Phẩm, tài liệu, tài khoản, dữ liệu và tài sản thuộc Bên A; Bên A đối soát và thanh toán các khoản thù lao/hoa hồng đã phát sinh hợp lệ đến ngày chấm dứt, sau khi bù trừ các khoản được phép bù trừ theo Hợp Đồng/pháp luật.
ĐIỀU 15. BẤT KHẢ KHÁNG
15.1. Sự Kiện Bất Khả Kháng là sự kiện xảy ra khách quan, không thể lường trước và không thể khắc phục dù Bên bị ảnh hưởng đã áp dụng mọi biện pháp cần thiết, khả năng cho phép theo pháp luật.
15.2. Bên bị ảnh hưởng phải thông báo trong vòng [03] Ngày Làm Việc kể từ khi biết hoặc phải biết sự kiện, mô tả ảnh hưởng và áp dụng biện pháp hợp lý để hạn chế thiệt hại. Nghĩa vụ bị ảnh hưởng được gia hạn tương ứng với thời gian/mức độ ảnh hưởng hợp lý.
15.3. Nếu sự kiện kéo dài quá [30] ngày làm cho công việc không còn mục đích hoặc không thể tiếp tục, mỗi Bên có quyền chấm dứt phần công việc bị ảnh hưởng mà không bị phạt; các khoản thù lao cho phần đã hoàn thành vẫn được đối soát và thanh toán.
ĐIỀU 16. THÔNG BÁO, LUẬT ÁP DỤNG VÀ GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP
16.1. Mọi thông báo chính thức được gửi đến địa chỉ/email nêu tại phần thông tin Các Bên hoặc đầu mối được thông báo sau. Bên thay đổi thông tin liên hệ phải thông báo trong vòng [03] Ngày Làm Việc; nếu không, thông báo gửi đúng thông tin cũ vẫn được xem là hợp lệ trong phạm vi pháp luật cho phép.
16.2. Hợp Đồng được điều chỉnh bởi pháp luật Việt Nam. Mọi tranh chấp trước hết được thương lượng thiện chí trong vòng [15] ngày kể từ khi một Bên nhận thông báo tranh chấp.
16.3. Nếu thương lượng không thành, tranh chấp được giải quyết tại [Tòa án có thẩm quyền/Trọng tài theo Quy tắc của Trung tâm Trọng tài Quốc tế Việt Nam (VIAC)] theo lựa chọn được Các Bên ghi nhận tại thời điểm ký Hợp Đồng.
16.4. Trong thời gian giải quyết tranh chấp, Các Bên tiếp tục thực hiện các nghĩa vụ không bị tranh chấp nếu việc tiếp tục thực hiện là khả thi và không làm tăng thiệt hại.
ĐIỀU 17. ĐIỀU KHOẢN CHUNG
17.1. Hợp Đồng cùng các Phụ lục/Yêu Cầu Công Việc được xác nhận hợp lệ cấu thành toàn bộ thỏa thuận giữa Các Bên về nội dung cộng tác tương ứng và thay thế các trao đổi trước đó trong phạm vi cùng nội dung.
17.2. Mọi sửa đổi, bổ sung phải được lập thành văn bản hoặc hình thức điện tử có thể lưu trữ, xác định được chủ thể xác nhận và thể hiện rõ nội dung sửa đổi. Việc một Bên không thực hiện quyền tại một thời điểm không được hiểu là từ bỏ quyền đó.
17.3. Nếu một điều khoản bị vô hiệu/không thể thi hành, các điều khoản còn lại vẫn có hiệu lực; Các Bên sẽ thay thế điều khoản bị ảnh hưởng bằng thỏa thuận hợp pháp có mục đích kinh tế gần nhất.
17.4. Các điều khoản về bảo mật, dữ liệu, sở hữu trí tuệ, thanh toán còn tồn đọng, trách nhiệm, giải quyết tranh chấp và các điều khoản theo bản chất cần tiếp tục áp dụng vẫn có hiệu lực sau khi Hợp Đồng chấm dứt.
17.5. Hợp Đồng được lập thành [02] bản tiếng Việt có giá trị pháp lý như nhau, mỗi Bên giữ [01] bản. Trường hợp ký điện tử/chữ ký số hoặc trao đổi bản điện tử hợp lệ, bản điện tử có giá trị theo pháp luật áp dụng.
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